REPUBLIKA HRVATSKA
MINISTARSTVO PRAVOSUDA, UPRAVE

I DIGITALNE TRANSFORMACIJE

KLASA: 022-01/24-01/07
URBROJ: 514-16-05/1-24-02
Zagreb, 8. studenog 2024.

Miroslav Madari¢
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PREDMET: Miroslav Madari¢ - upit
- odgovor, daje se

Postovani gospodine Madari¢,

nastavno na Va$ upit, obavjestavamo Vas kako je Ministarstvo pravosuda, uprave i digitalne
transformacije nadlezno, medu ostalim, za pravila i mjere uredskog poslovanja u obavljanju
poslova drzavne uprave odnosno u provedbi zakona kojim se ureduje op¢i upravni postupak.

U odnosu na Va$ navod da ne postoji zapreka dostave pismena preko sustava e-Gradani,
navodimo kako tijela odgovaraju u skladu sa svojim poslovnim procesima, te nije praksa da se
takva komunikacija obavlja putem Korisni¢kog pretinca.

Korisni¢ki pretinac sastavni je dio sustava e-Gradani i prvenstveno je namijenjen komunikaciji
koja je inicirana putem elektroni¢kih usluga koje tijela pruZaju gradanima i poslovnim
subjektima.

U tijeku je nadogradnja sustava koja ¢e omoguéiti i funkcionalnost potvrde primitka pismena u
sustavu Korisni¢kog pretinca, ¢ime Ce tijela imati moguénost da i druge akte dostave na taj
nadin.

Inate, Zakon o opéem upravom postupku propisuje osobnu dostavu, kao i dostavu
elektronickim putem.

S postovanjem,
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